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Acceso a Amadeus Hotel Store

Amadeus Hotel Store es la nueva soluciéon de Amadeus que te permite reservar en los mas
de 70.500 establecimientos hoteleros de Transhotel.

Se trata de un acceso al sistema de reservas de Transhotel mediante una nueva pestana
disponible en Amadeus Selling Platform.

Con Amadeus Hotel Store se mantienen las condiciones comerciales y el proceso habitual
de reserva de Transhotel, a los que se suman todas las ventajas de la integraciéon en
Amadeus.

Pulsa el icono de Amadeus Selling Platform habilitado en el escritorio.

Al

madeus
Selling
PlatForm

A

O escribe en el explorador de Internet: http://1a.amadeusvista.com/

2 Amadeus Selling Platfarm - Microsaft Infernet Fxplarer

Arciive  Ediciér  Yer Favorios Hervamientas Ayuda w

BT o3, cncdosvista.coml Ny e L [
dMADEUS Welcome to Amadeus

Your technology partner Se“ing Platform

envanido a Selling SELLING PLATFORM 3.3P125ES (Spenish)
» Sitio de registro

[Ecoatol BRI
Amaccus Sclling Matfom o | Espafol ¥

Bienvenido a Amadeus Selling Platform. la mas avanzada plataforma de ventas de servicios de vigje.
» Informacion de

actualizacion Mas ventas:  un (nico acceso a todo el cotterido v a todas las tarifas
» Otros productos de

Mayor rapidez: una forma de trabaio dindmiza para shorrar tismpo y costes
Amadeus HONERP " L PRy

Mejur servicivs scpera las wxpecalivas Us s dienles Lo sevicos persunglizadus

oo Vit A a i Mas e 40C,000 profesivras e Ludy el ullicen Auades Seling Plalfurm la més avenzade platafur g e veriLas de servius e viajes, Amaes Selling Platfurnm ayuda ¢ aumeLar la sficacia 7 @ veneiar mds

Sellng Platform ingrosos, y asequra al mismo tierrpo la preductividad n las ventas d inclir Iz més variada of orka d= contenido tanto aéreo como no aéroo. Suinteifaz gréfize ofrcce acesso “Spico, irtuitizo cintegrads enuna tinica pantalla
atodo sl contanido 7  las més novedosas apliaciones dal sistema. Amadeus Sellng Fatfcrm ect4 totalnents integrada con los programas da nid-cffice y back-offica de las zgancias, y e adzpta 3 la forma da trabajo dal
profesionaly alvolunen de regocio d cuslquisr agenca.

Internet Explorer 7

Laversion de Anadeus Selling Platform instalada en su equito es compatible con Micrcsoft Internet Exporer version 7.

Distribucidn de nuevo software

Las dltmas actualizscionzs de software Anadeus sz instalan de forra attomética en su PC
mediarte un proceso sequro de descarga Je software,

Como convertirse en usuario de Amadeus Selling Platrorm
i desea contrazar Amaceus seling Hlatform, Fangase en contacto can su

representante lcal de smadzus, Para obtener més Informacion, visie:
httpeiivewve o5 amadeus com

ional and intarnational

@ Sitios de confianza
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Se abrira entonces la correspondiente pantalla para introducir el sign-in de Amadeus. Haz

clic en “Inicio de sesion”:

2 Selling Platform - Ventana de inicio de sesién - Didlogo Web

Amadeus

Selling Platform

Inicio de sesion

Su 1D de oficina es MADI12560.

Contrasena:

Contraseria nueva:
Areas de frabajo; Ma e e Mo MFe TF I Todos

I Formacién en practicas @

I oficing remota

=
dMADEUS

Your technolegy partner

Mensaje

Su &rea de trabajo actual es A

Shkadiiibs JUADEUS DRODUCT NEWE  +assstttss sEE Q)
IN ERGO NOW AVATLABLE IN THE LATVIAN MARRET ()
ATR MOKULELE FLIGHT SERVICE (MW) IS SALEABLE Q
HTL HUSAL HOTELS (GP) NEU HOTEL CHAIN (@)
HTL PARK HOTELS (PL) NEU HOTEL CHAIN ()

MULTIPLICA TU RENTABILIDAD POR CUPON VENDIENDO **SPANAIR**
JK ABONARA BUROS POR CADA CUPON VOLADO PARA VUELOS BMITIDOS BN
FEBRERO: LOEUR BUSINESS, 7EUR AWANT, 3EUR ECO+ Y LEUR ECONOMY.
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Una vez hayas accedido a Amadeus Selling Platform, asegurate de estar conectado a
Amadeus desde la pagina de comandos, para ello haz clic en la pestafia correspondiente e
introduce los dos puntos “:” para conectarte.

[3] SELLING PLATFORM

[@] SELLING PLATFORM

Mend  Caonfig. Ayuda

Pagina de comando

"ET R | RT | 16 || R [TaT | x| mD | mu | oT

MPHM @

SELLING PLATFORM

Mend  Config.

Pagina de comando

"eT R | RT ] 16 | m [[Tor][ x [[mp]|[mu]la

‘\. MPHM EI l
< ONMECTADO CON AMADEUS
P
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Para acceder a Amadeus Hotel Store haz clic en la pestafia correspondiente:

SELLING PLATFORM

Mend Config.

Muewn Desde peffil

Abrir PNR 4

+ Por nombre

Ayuda

Abrir

B Par localizacor de
teserva

|+ Par servicio

& Por vigiero frecuerte

+ Por nimero de cuernta

e Por perfil de cliente

¢ Por nimero ce billste
Por Mm, [ATATIDS o

+ R & lines adrea

Apelico

Servicio

Solicitar |

™ Sélo segmertos activos

Nombre 1D ¥ s e

oficina
B Linea Fecha de Fecha de
" aéreaiProveedor = entraca salicla

I Reterencia cruzada asociada

NOTA: si al haber hecho clic en la pestaia del médulo de Amadeus Hotel Store aparece el

siguiente error, es porque no se han introducido los dos puntos

comandos.

[l SELLING PLATFORM

Mend

Coniig.

en la pagina de

‘ © l Amadeus Hotel Store
with Transhatel !

Bitte loggen Sie in die Amadeus Command Page ein.
Please login into Amadeus Command page.

Por favor. introduzca su sine in. En la pagina de comandos de
Amadeus Sell

Merci de vous connecter depuis la Page de Commande Amadeus
Per favore, effettuare I'accesso nella Pagina Comandi

Por favor, faga o login na pagina de Comandos Amadeus

La primera vez que accedas a Amadeus Hotel Store tienes que aceptar los términos y
condiciones de uso haciendo clic en la casilla correspondiente:

[ SELLIG PLATFOHM
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| © l Amadeus Hotel Store

it Transhotel

Sulvecire s wdhoma | Espafiol =

LEA POR FAVOR LA INFORMACION ABAJO -

iBienvenide a Amadeus Hotel Stere! Una selucién completamente inteqraida
campletamente denro de Amadeus Selling Platfarm que proporclona ripidamente, acceso
facil y eficiente al contenido adicional de hoteles ofiecido por nuestio socio Transhotel.

Transhetel es una de los princmales consolidadenss de hoteles en el mundo. Con presencia ghobal,
ofrece acceso inmedizio a més de 50000 hoteles, ademds de un senicio de atencidn al cliente 247
para sus chantes.

Si usted ya es cliente de Transhetel, Amadeus Hotel Store le aporte los siquientes
beneficlas:

»» un mejor y mis senclllo process de resens 8l scceder 8 TOR System, &l siztema de resenas
de Transhotel, incluyendo |5 emizion de voucher, desde su plataformna habitual de trabag Amadeus
Selling Platform;

== integracion de las reservas en Transhotel en ol PNR v |3 posibddad da transfenr dicha
inforrnacitn & sus procesos de mid y back-office;

== accesa a teda la infenmacion de la reserva a iavés de Checmytrip.com,

Si usted ne es cliente de Transhotel. con Amadeus Hotel Store pedra comenzar a
heneficlarze de 1adas las ventalas descritas mas anlba. Ademis, le proporelona accesa
instantanes a una seleccion mas amplia de hoteles de 1.2 5 estrellas en tode el munde -
tado denma de Amadeus Selling Plaform - con lag heneflclos adlclonales de:

= comisiin garantizada por sus resarvas de hotal;

=» gencillo mangjo y control de sus reservas y del estado de las comisiones;

=% N0 @5 necesano fmar un contrato por separade con Transhotel.

113

¥ |He leido y acepta los términos y condiclones generales
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Nota: una vez aceptados los términos y condiciones de uso, se podran volver a ver a través

de un enlace en la pagina de inicio de Amadeus Hotel Store.

En caso de no ser cliente de Transhotel o que éste no haya identificado tu agencia, la
primera vez que accedas a Amadeus Hotel Store aparecera una pantalla donde se solicita

cumplimentar la informacion necesaria para trabajar con Transhotel.

A Amadeus Vista

aMaDEUs vista ~

B Reservas

(@) Administracion
Dalos Garerales

Numbres

Uiteccidn
Peblacion
C. Postal
Pravincia

Pais

Pagina 7 de 14
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with Transhotel J

Save Changes & Coatinue Volver Alrés

Test Amadeus Espaia

Aol o] <]

-nail
T e

[MADFD
—

[rest Anmdeus Espulia Winia
[Rivera dei sena 21 ok
oy @ Z |

fEspaia
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Trabajar en Amadeus Hotel Store

Crear una reserva

Para realizar una reserva en Amadeus Hotel Store, hay que realizar los siguientes pasos:

Abrir un PNR en Amadeus.

Hacer clic en la pestafia de Amadeus Hotel Store y seleccionar la opcion deseada.
Efectuar una reserva de Transhotel siguiendo los pasos habituales.

Guardar o cerrar el PNR de Amadeus.

el s

Detalles de cada paso:
1. Abrir un PNR en Amadeus: Este puede o no tener servicios reservados.

a. Sin servicios reservados: En este caso hay que incluir todos los elementos
obligatorios (nombre, AP y TK).

RP/I4 B/
nF
[1.GARCIA/PEPE
2 AP MAD 34 913298678 - ACELA TIAVEL - A
] 3 TK OK1TFEB/MADI12568
2

b. Con servicios reservados (aéreo, coche, seguro...)

--- ALP ---

RP/ 11 /MADT12568 AF/SU 1TFEB3I9/1359Z  SEKQUK
fl.GARCTA/ PEPE
2 IB 738 Y 17DEC 4 MAD3MI HK1 4 0918 1825 #1A/Ex
3 1B 739 Y 18DEC 5 PMIVAL HK1 2185 2228 +1A/Ex

4 AP MAD 34 913298678 - ACELA TRAVEL - A
5 TK DK1TFEB/MADI12568
>

En este caso, y como veremos mas adelante, los datos del PNR seran
utilizados para la busqueda de hotel sin tener que cumplimentar los campos
de busqueda.

dMADEUS
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2. Hacer clic en la pestafia de Amadeus Hotel Store y seleccionar la opcién deseada.

SELLING PLATFORM

Mend  Config

DI @€ lw & @ |alX|@ |85 b
© l Amadeus Hotel Store
Seleccione su idioma: [Espafiol =]

Reserva de Hotel en el PNR

with Transhotel |

Hotel | Ciudad | Entrada | Salida |Referencia
Mo hay segmenta de Hatel Stare en et PNR
Bono
 por detects © emall O tax e-mallfax [

Crear una reserva a partir de los datos del vuelo
Crear una reserva para &l pasajero: | GARCIA PEPE ¥

Vuelo | besde | A | Fechadesalida |Fecha de llegada |
Ningiln ssgmento aérew en 6f PN

Ciurtad Llegada (ddimmissas)  Salida (ddimmisaaa)

[ Crear

Acceso a Amadeus Hotel Store

O

Términos y condiciones aceptados
Esta pantalla presenta tres opciones:

1. Modificar, cancelar o reenviar un bono de una reserva realizada en
Transhotel presente en el PNR abierto.

Reserva de Hotel en ¢l PNR

Hotel | Ciudad | Entrada | salida |Referencia
N hay segmento de Hotel Store en el PNR

Bano
% por defecto © e-mail © fax e-mailifa ] i

2. Buscar hoteles partiendo de elementos ya creados en el PNR. En el
ejemplo las ciudades y las fechas se cumplimentan de forma automatica
en Amadeus Hotel Store lo que facilita y agiliza la busqueda y reduce los
errores de escritura.

dMADEUS
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En el ejemplo, se selecciona el segmento deseado para que la
informacion de destino y fechas se transfiera de forma automatica en los
campos de busqueda correspondientes.

Crear una reserva a partir de los datos del vuelo

Cresr una reserva para el pasajero; | GARCIS PEPE

Vuelo I Desde I A | Fecha de salida | Fecha de llegada |
JHSE1S MAD Fhdl 15DEC O7:20 15DEC 0835
B739 Pl MAD 170EC 21:05 17DEC 22:20

Ciudad P Llegada 15122009 (delimmiaaaa) Salida 17H2/2009 (deimm/aaaa)

Crear

También puedes rellenar de forma manual los campos de busqueda o
utilizar el nombre presente en el PNR para que aparezca de forma
automatica en el proceso de reserva de Transhotel.

Ciudad MAD Liegada 17A22009 (ddimmiaaas) Salida 19412/2009| (ddinmiasas)

Una vez cumplimentados los campos de busqueda, haz clic en
para ir al sistema de reservas de Transhotel.

Acceder directamente al sistema de reservas de Transhotel haciendo clic
enlr.

Acceso a Amadeus Hotel Store

—

dMADEUS
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3. Efectuar una reserva de Transhotel siguiendo los pasos habituales.

Nota: en funcién de la opcién elegida en el paso anterior, los campos de busqueda
correspondientes a las fechas y destino podrian estar ya cumplimentados con la
informacién del PNR.

A partir de este momento accedes a tu perfil de agencia existente en el sistema de
reservas de Transhotel. Realiza la reserva como lo harias en la pagina Web de
Transhotel.

SELLING PLATFORM

Mend  Config

-
© Amadeus Hotel Store AMADEUS
with Transhotel j
Q Mantenimiento Buscar disponibilidad y precios || Limpiar.
E Reservas 3
24, | Busqueda avanzada
S Jlueva Datos Basicos Necesarios Habitaciones / Distribucion / Regimenes
o Buscar . .
Pais de destino Cantidad Habitaciones M Adultos por Habitacién Régimen Adultos
o Modifi J—= P
odificar Seleccionar pais Ea| ,E [E _______ T — =
o Anular Poblacién de destino i
0> o- e Cualguiers ------- >
a imi " Poblaciones
Movimientos ,E ,E _______ Cualquiera - v
0 Administracién R e | [5 MO Nifios por Habitacién  Edad 1%"Nifio  Edad 2° Nifio  Régimen Nifios
oWE 0~ 0 v Rl B Cualguiers ------- v
Nombre de Hotel 0¥ 0 = 0¥ | Cualguiera ------- %
(Opeional) 0w 0 v 0 vl | Cualguiera ------- ¥
™ Buscar también en poblaciones cercanas hasta méximo de (S0 Kilometros
Fecha de entrada Fecha de salida
Jueves Viernes
2 >|[¢ >][z2000 =] [EEl~| 3 <[+ =][2008 7] (=
Noches |1
Buscar disponibilidad y precios | Limpiar
dMADEUS Hotel’
VOLVER A PAGINA DE INICIO | trans Ote
Your technology partner GLOBAL IRAVEL SERVICES PROVIDER 3

4. Guarda o cierra el PNR de Amadeus.

Una vez finalizada la reserva en el sistema de Transhotel, aparece un mensaje
recordando la necesidad de volver a Amadeus para guardar y cerrar el PNR.

Microsoft Internet Explorer

1 E Recuerde salvar v cerrar su PHR en Amadeus Selling Platform
L

dMADEUS
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Al aceptar el mensaje, Transhotel enviara de forma habitual la confirmacién y bono al
e-mail o fax de la agencia indicados en el proceso de reserva.

En el PNR se habra generado de forma automatica un segmento auxiliar de la
reserva de hotel de Transhotel y un elemento RM con el total de lareservay la
comision de la agencia.

RP/MADIL2560/MADT12568 AA/SU  26FEBBS/1451Z  ZPUWMEY
JALVARES/ JOSE

2 HTL 1A HK1 MAD 26DEC-27DEC/TH/HN-CLARIDGE/HC-MARDRID/
NM-ALVARES , JOSE/CK-12:08,25-12-2009,100, 1/SR-/RT-DOBLE
TWIN/CF-38915132

7 AP MAD 34 913298h718 - ADELA TRAVEL - A
4 TK OK2RFER/MADTIL2560
|5 RM #/TH/18. 08%/59. 99EUR/S2 |

lido - Cortacte - Pasajero frecuente - Situacion del bilete - Observaciones variadas - Recibido de

AP MAD 34 913298678 - ADELA TRAVEL - A
K FEB MADI1Z2S60

R _OK 26
Itinerario

Direccién postal/de facturacién ~
fa

Seguridad

Importante: asegurate de guardar y cerrar la reserva para no perder la
sincronizacién con el sistema de Transhotel.

A partir de este momento podras:

» Enviar el itinerario del PNR al cliente por correo electronico con el enlace a
Checkmytrip, donde se incluye el servicio de hotel reservado.

» Imprimir el PNR.

» Enviar el bono de Transhotel al cliente.

» En caso de que lo tenga integrado, recuperar en el backoffice los datos de la reserva
para facturar.

Modificar/cancelar una reserva

Para modificar y cancelar una reserva realizada en Amadeus Hotel Store es imprescindible
abrir primero el PNR donde se encuentra el segmento auxiliar de la reserva a tratar.

IMPORTANTE: Es obligatorio realizar la modificacién en Amadeus Hotel Store, ya que la

reserva reside en el sistema de reserva de Transhotel, y si se modifica o cancela el
segmento auxiliar de hotel en el PNR de Amadeus el cambio no se efectiua en Transhotel.

Realiza los siguientes pasos:

1. Abre el PNR en Amadeus

dMADEUS
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|8l SELLING PLATFORM

Meni  Confic

Pagina de comando

RE280
Serpte | Smart Keys piblica | 2mart ieys oficina | Mis Smart bays |
ET || ER RT G \L TOoT || X1 MD | MU or op | on | o ou | RL AP ARHK FXX = HE/ RH TTP -
) ) ) e ) ) o) ) ) ) ) ) ) ) ) S )

RP/IHDT123660/MADI12E60 AR/SU  26FEBBY9/1451Z  ZPWMEY

B.ALVARES/JUSE

2 HTL 10 HK1 MND EBDEC 27OEC/TH/HN CLNRIDGE/HC MNDRID/
NM-Al VARFS , TNSF/MX-12:ARA, 25-12-27A9, 10A, 1/5R-RT-NNRI F
TWIN/CF-30915132

3 AP MAD 34 91329£678 - ADELA TRAVEL - A

4 TK OK26FEB/MADI12560

5 BM */TH/18.08%/E9.99EUR/S2

>

SELLING PLATFORM

Meni  Confic

Princikal | Busiar | MCO [ Dircocién IEIcmcmocdclﬂmul Servicics |omcvvocmn:s|

Seguricad
| PNR

Cheolcmy frip
» Agente: AASU AGY Resaonsable: MADH2560 & 4 coa: NADI'2560 Compafifa: 1A -ocdizador de reserva: ZPAMEY
get Post Deparure Information
w Princpal 45, Arellido - Contacto - Pasajero trecuente - Stuacion del billete - ODSErvaciones varadas - Yeciido de
1 ALVADES JOSE

AP MAD 34 913298678 - ADELA TRAVIL - A

TK OK 26FEB MADI12560
+ Ttincrario

HF1 1A MAD 26DIC 27DIC TH/HN-CLANIDCE/HC-MADNID/NM-ALVADEE , JOSE/CM-12:00,25-12-2009,100,1/EN-/NT-DOELE TWIN/CF-20915132

Seguro
MCo

Dirccrién postal/de facturaci
Elementos de tarifa

- Verificacicn de direccion

v

2. Hazclic en la pestafa de Amadeus Hotel Store donde aparecen los datos de la
reserva de hotel.

Un vez seleccionada la reserva (queda marcada en amarillo) elige cancelarla o
modificarla.

© Amadeus Hotel Store

|
with Transhotel

Seleccione su idioma; | Espafiol >

Reserva de Hotel en el PNR

Hotel | Ciudad | Entrada | salida |Referencia|
CLARIDGE MADRID 2DEC  ZUDEC  ANTEIETE
| Cancelar | | Maodificar
Bono
@ pordefecto © e-mail © fax e-mailifax: [1]

Crear una reserva a partir de los datos del vuelo
Crear una reserva para el pasajera: | ALVAREZ JOSE ¥ ]

Vuelo | Desde | A | Fechade salida | Fecha de llegada |
Ningiin segmenta 2érea en el PNR

Ciuddad! Llegada (cdimmigaga)  Salida (deimmisaaa)

Crear

Acceso a Amadeus Hotel Store

=

Teérminos y condiciones aceptadas

Una vez seleccionada la opcidén deseada, entras en el sistema de reserva de
Transhotel para realizar la modificacién o cancelacion de la forma habitual.

dMADEUS
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SELLING PLATFORM

Mend  Config.

@ G} € ) 2 = 2 @ & 57 50 ® T e f

© l Amadeus Hotel Store AMADEUS
wiﬂﬂhnsllotdl

4 Reservas —
- | Modificar | Yolver Atris
9 Nueva
Reservas mostradas del 1 al 1 de un total de 1 encontradas
9 Buscar
9 Modificar & Localizador Ref. Agencia A nombre de F. Entrada F. Salida Estado PYP Paquete
o Anular 31272635 Sr. MARCO GARCIA 15-10-2009 16-10-2009 Confirmada 99,51 EUR
@ Movimientos
. Establecimiento : CONFORTEL BARCELONA Canal: HOTEL STORE Poblacién: BARCELONA
t) Administracion
Reservas mostradas del 1 al 1 de un total de 1 encontradas
[ Modificar | Yolver Atrds

dMADEUS o T transHotel

Your technology partner

GLOBAL TRAVEL SERVICES PROVIDER

En caso de haber realizado una modificacion, como por ejemplo un cambio de fecha, en el
PNR se habra generado un nuevo segmento auxiliar y un elemento RM con la informacion
de la reserva original.

Si se ha realizado una cancelacién, en el PNR se elimina el segmento auxiliar y se genera
un RM con la informacion de la reserva original.

SELLING PLATFORM

e > ' CBARE QET IS0

serpts | smart keys punica | smankeysonicina | wis sman keys |
o) )T ) ) ) ) o) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ] - v :
) ) ok ) ) o) k) ) e ) o) ) ) ) s o)

RP/IENT1 23RA/MADT12FRA AA/SIE 11MARAS/A9437  dIIRTRZ -~
{.CRISTINA/PRUE3A

2 AP MAD 34 91329€678 - ADELA TRAVEL - A

3 TK OKLIMAR/MAIT12560

[4 BM HTL TRH HR1 SNLAMANCA 11DECHRK/CF 31:7332¢ CANCELLED ]

THROUGH HOTEL STORE 11MAR/CHECK HISTORY (FHHI FOR DETAILS

2

IMPORTANTE: Guardar y cerrar la reserva ET 6 ER para que los cambios se mantengan en
el PNR.
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